OZEL KOCAELI AKADEMI
HASTANESI

HASTANE BILGI REHBERI

ODAK NOKTAMIZ SAGLIKTA KALITE STANDARTLARI



Hastanemize Hos Geldiniz;

Ozel Kocaeli Akademi Hastanesi olarak tecriibeli ve uzman kadrosundan aldigi giigle
modern tibbin imkanlarini kullanarak mumkun olan en iyi saglik hizmetini halkimiza
sunma gayreti igindeyiz.

Saghiginizi korumak, surdirmek, gelistirmek ya da yeniden kazanmak
amaciyla bagvurdugunuz kurumumuzda 24 bransta 40 hekimimizle tedavi hizmetini
yuruttlirken, Genel Yogun Bakim, Yeni Dodan Yogun Bakim, Kardiyoloji Yogun
Bakim Hizmetleri, 24 saat Acil Servis ve Ambulans Hizmetleri verilmektedir.

Hastanemizde poliklinik hizmeti verdigimiz tum branglarda yatakl tedavi
hizmetleri de doktorunuzun uygun gérmesi durumunda verilmektedir.

Saghginiz hakkinda dogru bilgilendirme ve yonlendirme igin;

Hastalarimiz muayene ve tedavi igslemlerini Hasta Kabul Birimimize muracaat
ederek ve 300 41 41 nolu telefonla randevu hattimizi kullanarak veya
info@akademihastanesi.com.tr internet adresimizden e-randevu alarak
saglayabilirler.

HASTANE POLITIKAMIZ

Kurumsal bir kimlikle, en iyi alt yapi, tibbi donanim ve ¢agdas teknolojiyi kullanarak
tecrubeli ve guler yuzlu bir ekiple hasta haklarina saygili, tibbi etik ve deontolojiye
uygun hizmet vermek, bu hizmeti verirken Kalite Yénetim Sistemi sartlarina uyarak ve
etkinligini surekli iyilestirerek personelin aktif katilimi ile bir takim ruhu icerisinde
calismak,

MiISYONUMUZ

Guvenilir, kaliteli saglik hizmeti vererek musteri memnuniyetini saglamak ve
Kocaeli’nde ilk akla gelen hastane olmaktir.

VizyONUMUZ

Uluslararasi standartlarda hizmet vererek Kocaeli ve yakin cografya icin referans bir
hastane olmakiir.

ILETiSIM BILGILERI

ADRES: D-100 Karayolu No:22-24 Yahya Kaptan Duragi Ovacik Mah. Basiskele /
Kocaeli

TELEFON: (262) 300 41 41

WEB : info@akademihastanesi



HASTA KARSILAMA VE YONLENDIRME HIiZMETLERI

Hastanemizin bunyesinde belirlenmis yerlerde hasta kabul ve Danigsma masalari
bulunmaktadir. Bunlar;

Hastane girisinde Hasta Kabul ve Danisma Gorevlisi
1.Kat Kadin Dogum ve Cocuk Poliklinigi Hasta Kabul ve Danisma gorevlisi

Acil servis giris alaninda Acil Servis Hasta Kabul ve Danisma Goérevlileri
bulunmaktadir.

Hasta Kabul ve danigsma gorevlilerimiz hastanemiz ve sunulan tim hizmetler
konusunda sizleri bilgilendireceklerdir. islem kayitlariniz tamamlandiktan sonra size
hasta temsilcilerimiz yardimci olarak yonlendirmelerinizi devam ettireceklerdir.

Muayene Olacak Hastalarimiz igin;

Polikliniklerimiz randevu sistemine gore hizmet vermektedir, randevu alarak
hizmetlerinizi daha hizli sonuglanmasini saglayabilirsiniz.

Hasta kabulU ve diger tim islemler igin resmi kimlik ve kurum belgeleriniz
kullanilacagindan yaninizda getirmeyi lutfen unutmayiniz.

Bilgisayar sistemine girisiniz yapildiktan sonra ilgili bolumun hasta temsilcisine
yonlendirmeniz yapilacaktir.

Hastanemizde ve gevresinde sigara igmek yasaktir.

Hastanemizde poliklinik hizmetleri; hafta ici 09:00 ile 17:45 saatleri arasinda
cumartesi gunleri 09:00 ile 15:00 saatleri arasinda hizmet verip, yatan hasta ve acil
servis hizmetleri 24 saat araliksiz verilmektedir.



YATIS iSLEMLERI

Basvurdugunuz poliklinikte gerekli islemleriniz yapildiktan ve doktorunuz yatiginiza
karar verdikten sonra, yatis icin ilgili birimin hasta temsilcisi yatis islemlerinize
yardimci olacaktir.

HASTANEMIZDE SUNULAN HIiZMETLER
POLIKLINIKLER

Beyin ve Sinir Cerrahisi
Dahiliye

Genel cerrahi

Ortopedi

Goz

Uroloji

Kadin hastaliklari ve dogum
Cocuk saghigi ve hastaliklari
Kardiyoloji

Noroloji

Kulak burun bogaz
Dermotoji

Saglikh beslenme ve diyet poliklinigi
Gogus hastaliklari

Kalp ve damar hastaliklari
Agdiz ve dis saghgi
Gastroenteroloji

Psikoloji



Plastik ve rekonstruktif cerrahi

Enfeksiyon hastaliklari

BIRIMLER

Yatan hasta servisi

Yogun Bakim Reanimasyon
Yeni Dogan Yogun Bakim
Dogumhane

Acil Servis

Endoskopi

Fizik Tedavi ve rehabilitasyon
Odyometre

EEG-EMG laboratuari
Obezite cerrahisi

Alerji Laboratuvari
Fototerapi-Infant

Uyku Laboratuvari

Ameliyat ( Uzman Hekim Kadromuzla)

Sterilizasyon

KLINIKLERIMiz

Yatarak tedavisi gereken hastalarimiz 6zenle hazirladigimiz hasta odalarinda tedavi
edilir

Hastanemizde 69 adet 6zel odamiz bulunmaktadir. Hasta odalarimiz tek yatakli
olarak dizayn edilmisgtir.

Tdm odalarimizin iginde banyo, tuvalet ve lavabo mevcuttur.
Odalarimizda gerekli olan tibbi ekipmanin yaninda, akilli tv ve internet bulunmaktadir.

Refakatcilerimize rahat bir ortam saglayabilmek amaciyla yatak olabilme 6zelligine
sahip refakatgi koltuklarimiz mevcuttur.



Hastalarimizin hemsgire ¢agirma butonlari sayesinde saglik personelimize aninda
ulasabilme imkanlari vardir.

Odalarimizin genel temizligi gintn belirlenen saatlerinde yapilarak, kayit altina
alinmaktadir.

Yatan hastalarimiza, servise yatirildiklarinda duzenli olarak kullandigi ilaglar, tibbi
cihazlar, beslenmeleri, kontrol zamanlari, el hijyeni ile sigara kullanan hastalara
sigarayi birakma tavsiye egitimi verilmekte ve verilen egitimler kayit altina
alinmaktadir.

Ayrica hasta yakinlarina da kahvalti ve yemek saatleri, ziyaret saatleri ve kurallari,
vb. konularda uyum egitimi verilerek, bu egitimler kayit altina alinmaktadir.

ACIL SERViS
Hastanemizin acil servisi gunun 24 saatinde hizmet vermektedir

Acil servisimiz 3 tabip, yardimci saglik personeli ve yardimci personeli ile hizmet
vermekte olup, muayene, miusahade ve mudehale bolumlerinden olusmaktadir.

LOBORATUVAR

Mikrobiyoloji laboratuarimiz acil servis giris kisminda faaliyet gostermekte olup,
laboratuarimizda her turlu tetkik ve tahlil yapilabilmektedir.

Patoloji tetkikleri de hizmet satin almasi seklinde anlagsmali laboratuara
gonderilmektedir.

TRANSFUZYON MERKEZI

Kan Transflizyon Merkezimiz acil durumlarda donérlerden kan alinabilecek dizeyde
hazirlanmistir.

Kan Transflizyon Merkezini kan bankasi olarak kullanmaktayiz.



RADYOLOJi BiRiMi

RADYOLOJi Birimimizde direkt réntgen,

Manyetik Rezonans ( MR),

Bilgisayarli Tomografi ( BT),

Mamografi, ultrason bulunmaktadir.

TUm tetkik istemleri otomasyon sistemi Uzerinden yuruttlmektedir.

AMELIYATHANE

Hastanemiz ameliyathanesi 4 ana salon ve diger bolumleri sterilizasyon Unitesinden
olugmaktadir.

Ameliyat planlamalari anestezi ve reanimasyon uzmani kordinatorlugunde ilgili
hekimlerce yapilmaktadir.

Hastanemizde acik ameliyatlar, kapal ameliyatlar ve Lazer yontemi kullanilan
ameliyatlar yapilabilmektedir.

STERILIZASYON

Sterilizasyon Unitemiz kirli,temiz ve steril alan ile dinlenme alani olarak dort alandan
olusmaktadir.

Kirli alanda malzeme yikama, temiz alanda paketleme ve sterilizasyon, steril alanda
da depolama islemleri yapilmaktadir.

Sterilizasyon iglemlerinde kimyasal ve biyolojik indikator yardimiyla kontrol ve
dogrulama iglemleri yapilarak, yapilan iglemler kayit altina alinmaktadir.

YOGUN BAKIM VE YENIDOGAN YOGUN BAKIM UNITESI

Hastanemizde 17 yatakh erigkin yogun bakim 3. Seviye olarak tescil edilmigtir.
5 KVC yogun bakim

3 Koroner Yogun Bakim

16 kuvozlu Yeni Dogan Yogun Bakim Unitesi bulunmaktadir.



DOGUMHANE

Hastanemizde normal dogum yapmak igin bagvuran hastalar i¢in bir dogum
salonumuz bulunmaktadir.

Dogumhanemiz steril sartlarda olup, deneyimli ebelerle galismaktayiz.

Transport kiivozumuuz bulunmaktadir.

LAZER EPILASYON VE CILT BAKIM HiZMETLERI

Gulzelligin yeni adresi....

Uzman estetiysen kadromuzla harika sonuglar elde ediyoruz.

KALITE YONETIM BIRIMI

Hastanemizde Kalite Direktorinun sorumlulugunda Kalite Yonetim Birimi mevcuttur.
Birim hastane hizmetlerinin Saglikta Kalite Standartlarina uygun olarak
Yurutilmesinden ve bu hizmetlerin denetlenip sonuglarinin Ust yonetim ile birlikte
degerlendiriimesinden sorumludur.

ANKET UYGULAMALARI

Calismalarimizin dederlendirmelerini yapabilmek amaciyla hastanemizde personel
ve hastalarimiza duzenli olarak memnuniyet anketleri uygulanmakta ve bu anketlerin
sonuglari her ay degerlendiriimektedir.

GUVENLIK

Hastanemizde 24 saat guvenlik hizmeti veriimektedir.

CALISAN HAKLARI VE GUVENLIGI BiRiMi

Calisanlarin haklarini korumak, givenligini saglamak ve sorunlarina ¢ézim
bulabilmek amaciyla Hastane Calisan ve Guvenligi Birimi olusturuldu. Komite ¢alisan
haklari ihlallerine iligkin basvurulari inceleyerek, degerlendirilecek ve
sonuglandiracak. Hastanede galisan haklari uygulamalarini geligtirmek igin
Bashekime onerilerde bulunacaktir.Calisan Haklari ve Glvenligi Komitesi; Calisan
haklari ve glvenligi birim sorumlusu ve uyelerden olugsmaktadir.



HASTA HAKLARI BiRIiMi
DILEK VE ONERI/ SIKAYET ISLEYIiSi

Hastanemizde oneri, Dilek ve Sikayetlerin alinma ydntemlerinden bir tanesi de Dilek
ve Sikayet kutularidir.Hastanemizin belirli yerlerine Dilek, Oneri ve Sikayetlerinizi
iletebileceginiz DILEK/ONERI/SIKAYET kutulari yerlestiriimistir.Bu kutularda toplanan
Oneriler belirli araliklarla toplanip, titizlikle degerlendiriimektedir.

“ Her turli oneri ve sikayetiniz igin Hasta Haklari Birimi’ne bagvurabilirsiniz”

Hasta haklari biriminin temel sorumluluklar soyledir;

Hastalarin, her tlrlU sikayet ve onerileri, sorunlari degerlendirmek ve ¢ézume
ulastirmak...

Yasli ve Engelli hastalara hastane igerisinde muayene ve tedavilerinde yardimci
olmak

Hasta ve c¢aligsan arasinda iliski agi kurulmasini saglamak ve hasta ihlaline izin
vermemek.

Hasta memnuniyetini 6lgmek i¢in anket ¢alismalari yapmak

Hasta haklari merkez biriminin hazirlamis oldugu hizmet igi egitim ve halkin saghk
egitimi calismalarina yardim etmek.

Hasta haklari uygulamalarinin gelistiriimesi igin yerel dizeyde ¢alismalar yapmak

BiR SAGLIK KURULUSUNA, SAGLIK HiZMETi ALMAK iCiN
BASVURDUGUNUZDA;

1. HIZMETTEN GENEL OLARAK FAYDALANMA:

Adalet ve hakkaniyet ilkeleri ¢cercevesinde saglik hizmetlerinden faydalanma 1irk,
dil,din mezhep, cinsiyet, felsefi inang ekonomik ve sosyal durumlari dikkate
alinmadan hizmet alma haklari vardir.

2. BILGILENDIRME VE BIiLGIi iISTEME:

Her tarld saglik hizmetinin ve imkanlarinin neler oldugunu 6grenmeye ve saglik
durumu ile ilgili her turlG bilgiyi s6zlu ve yazil isteme hakki vardir.

3. SAGLIK KURULUSUNU VE PERSONELINi SECME VE DEGISTIRME:



Saglik kurulusunu secmeye, degistirmeye ve sectigi saglik tesisinde verilen saglik
hizmetinden faydalanmaya, saglik hizmeti vermekte olan Tabiplerin ve diger saglk
calisanlarinin kimliklerini, gorev ve unvanlarini 6grenme, segme ve degistirme haklari
vardir.

4. MAHREMIYET:
Gizlilige uygun bir ortamda her turli saglik hizmeti almaya haklari vardir.
5. REDDETME, DURDURMA VE RIZA:

Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasini istemeye, tibbi mudahalelerde rizasinin
alinmasina ve riza gergevesinde hizmetten faydalanmaya haklari vardir.

6. GUVENLIK:
Saglik hizmetini gtvenli bir ortamda alma haklari vardir.
7. DIiNi VECIBELERINi YERINE GETIREBILME:

Saglik tesisinin imkanlari dlglisiinde ve Idarece alinan tedbirler gergevesinde dini
vecibelerini yerine getirmeye haklari vardir. (ibadethanemiz mevcuttur.)

8. INSANIi DEGERLERE SAYGI GOSTERILMESi, SAYGINLIK GORME VE
RAHATLIK:

Saygl itina, ve ihtimam gosterilerek guler yuzll, nazik sefkatli bir ortamda, her
tarld  hijyenik sartlar saglanmis, guraltill ve rahatsiz edici batun etkenler
giderilmig bir saglik hizmeti almaya haklari vardir.

9. ZIYARET VE REFAKATGIi BULUNDURMA:

Saglik tesislerince belirlenen usul ve esaslar gergevesinde Ziyaretgi kabul etmeye
ve mevzuatin ve saglik tesisinin imkanlari olgisinde ve Hekimin uygun goérmesi
halinde Refakat¢i bulundurmaya haklari vardir.

HASTA SORUMLULUKLARI
GENEL SORUMLULUKLAR:

Kigiler kendi sagligina dikkat etmek icin ellerinden geleni yapmali ve saglikli bir yagam igin
verilen tavsiyelere uymalidirlar.

Kisi uygunsa Kan verebilir veya Organ bagisinda bulunabilirler.

Basit durumlarda Kigiler kendi bakimlarini yapmalidirlar.



SOSYAL GUVENLIK DURUMU:

Hasta; saglik, sosyal glvenlik ve Kisisel bilgilerindeki degisiklikleri zamaninda bildirmek

zorundadir. Hasta; saglik karnesinin vizesini zamaninda yaptirmak zorundadir.

SAGLIK GALISANLARINI BILGILENDIRME:

Hasta; yakinlarini, daha dnce gegcirdigi hastaliklari, yatarak herhangi bir tedavi goérip
gormedigini, eder varsa halen kullandidi ilaglari ve tum saghgiyla ilgili bilgilerini tam ve

eksiksiz vermelidir.

TEDAVI ILE IiLGILi ONERILERE UYMA:

Hasta; tedavisi ve ilaclarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri

sormalidir.

2. Hastanin; tedavisiyle ilgili dnerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise bunu

saglik calisanina bildirmesi gerekir.

Hastanin; saglik, bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip

anlamadigini belirtmesi gerekir.

Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya dnerilere uymamasindan dolayi dogacak

sonuclardan kendisi sorumludur.

HASTA GUVENLIGi KOMITESI

Hasta glvenligi hizmetleri Hasta Guvenligi, Calisan Guvenligi ve Bina Guvenligi olarak Ug¢
ana temel tzerinde yapilandiriimigtir.

Hasta bakim ve tedavi sirecinin glivenlik ve kalitesinin artiriimasina,

Hasta guvenligini saglamaya, risklerin azaltilmasina yonelik ¢alismalar yapar.

Hasta giivenligine yonelik olarak hastanemizde yapilan ¢alismalarin baslicalar;

Hasta Guvenligi Komitesi

Yatan Hasta Egitimi

Hasta ve Hasta yakini Bolim Uyum Egitimi
Hasta Kimlik Dogrulama Ydntemi

Pembe ve Mavi Kod Uygulamasi

Giivenli ve Akilci ilag Kullanimi

Yatan Hasta Dusme Riski Degerlendirmesi

Kalibrasyon Uygulamasi ve Takibi



El Hijyeni Uygulamasi
Hasta guvenligi talimatlarini calisanlar bilmeli ve uygulamalidir.

Calisan gluivenligine yonelik olarak hastanemizde yapilan ¢aligmalarin
baslicalar;

CALISAN GUVENLIGI

Calisan Haklari ve glivenligi komitesinin temel sorumluluklari séyledir;
Calisan Glvenligi Komitesi

Beyaz Kod Uygulamasi

Bolim Bazli Risk Degerlendirmeleri

Saglik Taramalari

Kisisel Koruyucu Ekipmanlar

Calisanlarin Bélim ve Uyum Egitimleri

Kalibrasyon Uygulamasi ve Takibi

El Hijyeni Uygulama

Bolum bazinda risk degerlendirmesini yapmak,

Bolum bazinda tespit edilen risklere yonelik ¢alisan guvenlidi icin koruyucu onlemler almak,
Calisanlarin maruz kaldiklari olaylari kayit altina almak,

Calisanlara yonelik belirli zamanlarda saglik taramasi yaptirmak,

Calisanlara yonelik Caligsan haklari ve guvenligi konularinda egitmek,

Calisan memnuniyetini 6lgmek icin anket ¢calismalari yapmak.

Bina Giivenligi konusunda hastanemizde yapilan ¢aligmalarin baslicalar;
Bina Turlari

Tesis Glvenligi Komitesi

Hastane Acil Durum ve Afet Plani

Yangin Onleme ve Séndiirme Plani

Guvenlik Kamerasi

TESiS GUVENLIGi KOMITESI

Hastanemizde hastalar, yakinlari ve galisanlari igin tehlikeli ve riskli durumlari azaltmaya,
kaza ve yaralanmalari 6nlemeye, glvenli bir tesis ortami saglamaya c¢alisiimaktadir.



Fiziki cevrenin yonetimi

Tibbi atik kontrolu

Yangin emniyeti

Elektrik ve su kesintisi onlemleri

Hastalar, yakinlari ve ¢alisanlar icin emniyetli bir ortam olusturulmasi icin caligilmaktadir.
EGITIM KOMITESI

Egitim birimimiz, tm personelimizin gtincel bilgilere sahip olmasi ve hastalarimiza en Ust
duzeyde hizmet vermek amaciyla yillik egitim planlari hazirlayarak surekli egitimler
dizenlemektedir.

Simdiye kadar personelimize, Enfeksiyon Kontrol Komitesi ile birlikte, Atik Yénetimi, Kan
Yoluyla Bulasan Hastaliklar, El Hijyeni, Tibbi Atik Yénetimi, Hastane Temizligi, Hijyen ve
enfeksiyon kontroliinii saglamaya yonelik egitimlerin yaninda; iletisim, insan iligkileri, Empati,
Sempati, Hasta Haklari, gibi genel konular hakkinda egitimler verilmigtir.

ENFEKSIYON KONTROL KOMITESI

Hastane enfeksiyonunu en aza indirebilmek amaciyla surveyansi takiplerini yapar. Hasta ve
¢alisan guvenligi agisindan sterilizasyon, temizlik hizmetlerini denetler ve takibini yapar

ZIYARETGI KURALLARI

Hasta ziyaretleri her gin 10.00-22.00 saatleri arasidir. Hasta ziyaretleri bu saatler arasinda
yapilmaktadir.

Hasta ziyareti kisa sUreli olmalidir.

Soguk alginhgi, bogaz agrisi, nezle ya da herhangi bir bulasici hastaligi olanlar, hasta
ziyaretinde bulunmamaldir.

Hasta odasinda tercihen iki kisiden fazlasi olmamalidir.

Alerjisi ya da astimi olan hastalar dikkate alinarak, hasta ziyaretlerine gicek getiriimemelidir.
Hasta ziyaretine sagliklari agisindan gocuk getiriimemelidir.(12 yas alti)

Hastalarin diyetleri 6zeldir; hastaneye disaridan yiyecek ve icecek getiriimemelidir.

Ziyaret esnasinda; hasta yataklarina oturulmamalidir.

Ziyaret esnasinda glrilti yapmak, asayis ve huzuru bozacak davraniglarda
bulunulmamalidir. Hastane dahilinde tuttn ve alkolll igecek kullaniimasi kesinlikle yasaktir.

Yogun bakim, yeni dogan Unitelerinde hasta ziyaretleri 10-15 dakika en fazla iki kisiye izin
verilmemektedir.



Hastanin kendisinin ya da odasini paylastigi diger hastalarin durumlari dikkate alarak, bolim
hemsireleri ziyaret¢i sayisini ya da ziyaret saatlerini kisitlayabilir.

BiR GUN AYNI HASTANEDE HASTA OLARAK YATACAGINIZI DUSUNEREK
HAREKET EDINiz.

REFAKATCI KURALLARI

Hastalar, saglik kurumlarinda hizmetlerin aksamamsi igin belirlenen kurallara uymahdirlar.

Yemek tepsileri yerlerde ve kapi dnlerinde birakilmamali, yardimci personele teslim
edilmelidir. Elektrik digmeleri ve musluklar acik birakiimamalidir.

Odaicine ve pencere Onlerine gamasir asilmamalidir.
Hastane dahilinde tatin ve alkolli madde kullaniimamalidir
Etajer Ustl ve ici temiz olmali, gereksiz hi¢bir esya bulundurulmamalidir.

Hasta odalari temiz tutulmali, odalar havalandiriimali, ¢op kutularinin kapaklari kapali
tutulmahdir.

Kirmizi posetli ¢op kovalarina kesinlikle ¢cop atmayiniz.
Tuvaletler temiz tutulmali, yerlere ¢ép atilmamalidir.

Yataklarin duzenli ve temiz kalmasina dikkat edilmelidir.
Refakatgiler refakatgi kartlarini yanlarinda bulundurmalidiriar.
Refakatci degisimlerinden servis hemsiresi haberdar edilmelidir.
Refakatci sayisi bir kisi ile sinirlidir.

Refakatgi, hekimlerin direktiflerine uygun olarak hastalarina bakmali ve kurum disiplinine
uymalidirlar.

Refakat siiresi bitiminde refakat karti Medikal Muhasebe sorumlusuna teslim edilmelidir.
Hastaneye su ve kolonya harig¢ yiyecek ve igecek getiriimesi yasaktir.

Hastalar saglik durumlari konusunda bilgi almak istediklerinde bunu hekimlerine
bildirmelidirler.

Hastalar teshis ve tedavi surecinde, hekim ve diger saglik ¢alisanlariyla her asamada isbirligi
yapmalidirlar

Refakatgiler hasta yataklarina oturmamalidir. Clnku bir takim hastaliklar hastaniza daha
kolay bulasir, tedavi suresini uzatir

HASTANE KURALLARINA UYMA:

1. Hasta; basvurdugu saglik kurulusunun kural ve uygulamalarina uymalidir.



2. Hastanin; tedavi, bakim ve rehabilitasyon siresince saglik ¢alisanlari ile igbirligi icinde
olmaldir.

3. Hasta; randevulu hizmet veren bir saglik tesisinden yararlaniyorsa randevunun tarih ve
saatine uymasi ve degisiklikleri ilgili yere bildirmesi gerekir.

4. Hasta; Hastane Personelinin, diger Hastalarin ve Ziyaretcilerin haklarina saygi
gOstermelidir.

5. Hasta; Hastane malzemelerine verdigi zarari kargilamak zorundadir.
TEDAVI ILE iLGiLi ONERILERE UYMA:

Hasta; tedavisi ve ilaglarla ilgili tavsiyeleri dikkatle dinlemeli ve anlayamadigi yerleri
sormalidir. Hastanin; tedavisiyle ilgili dnerilere uyum saglayamama durumu s6z konusu ise
bunu saglik ¢alisanina bildirmesi gerekir.

Hastanin; saglik, bakim ve taburculuk sonrasi bakim planini beklendigi gibi dogru anlayip
anlamadigini belirtmesi gerekir.

Hasta; uygulanacak tedaviyi reddetmesi veya dnerilere uymamasindan dolayi dogacak
sonuclardan kendisi sorumludur.

ARSIV BILGILERI

Hastane idaresine basvurdugunuz ve onaylandiginiz takdirde, epikrizinizi yeniden
isteyebilirsiniz.

Yatis suresince ¢ekilen filmleriniz ve dosyalarin asillari resmi kayit oldugundan hastanemiz
arsivinde muhafaza edilir

HASTANE REHBERI

Bu Rehber Hastalarimizin Ve Hasta Yakinlarinin Tim islemlerini Daha Kolay Yapabilmeleri
Amaci ile Hazirlanmistir



